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Thomas Morel

Pour améliorer la qualite
de ses services, Convers
Télémarketing a engage
des personnes plus agées
pour profiter de leur
experience. Aujourd’hui,
ses clients reconnaissent
la qualité de ses
prestations.

Convers Télémarketing est une

société qui gere des centrésderela-

tions clients. Son portefeuille
compie quelques grands clients
comme Renaudt, EDE Orange ouen-
corelaCaissed’épargne, Cette petite
PMEnigoiseamisl’accentdepuissa
création sur la qualité de ses condi-
tions de travail : cadre de travail
agréable, contrats uniquement en
CD], formation interne, tout est fait
pour assurer la meilleure qualité

possible pourle service. C'estcequi -

Faamenéealafindesannées902se
tourner vers I'émploi des seniors.
Philippe deGibon, directeur général
del'entreprise et fonidateur del'an-
tenne Pacadel'IMS (Institut pourle
mécénat social), nous explique :
« A I'époque, les centres d’appels
employaient surtout des jeunes.
Nous voulions apporter dela matu-
rite & notre effectif. Contrairement
auxidéesrecueslesseniorssonttrés
peumalades et jamais en retard. [ls
s'integrent facilement dans |'entre-
prise car ils sont déja habitués au
fonctionnement, Deplus, ilsontune
bonne maitrise dufrancais, élément
important dans une entreprise oll
toutel'activité se fait par téléphone». -

Unchoixquilneregrette pas aujour-
d’hui. Cette nouvelle catégorie
d'employés amissonexpérience au

service du groupe, et a permis

d'améliorerle niveau des prestations
fournies. A tel pointquelademande

pour ces seniorsa augmenteé, « Au-
jourd'hui, de plus en plus de clients |

nous lesréclament », indique Phi-

lippe de Gibon. Pour répondre a

cette demande, I'entreprise a dG
augmenterseseffectifs :lessalariés

agésreprésententaujourdhui30%
- des 140 salariés del’entreprise.- .

30 % de seniors

~ dans les effectifs

Constatantlesuccesdesapolitique
d'embauche deseniors, Convers TElE-
marketingaaussidécidéderevoirsapo-
linque de ressources humaines pour
Fadaptera cette nouvellepopulation.
D'abord, elleacréé des entretiens pro-
fessionnels.llspermettentdemetireen
placeavecl’accompagnement desres

~sowrceshumaines, un plan de cartiere,
Etpours'assurer quel'expérience des

plusagésneseperdraitpas,ladirection

- amisenplaceunsystemedetutorat. Les

seniorspeuventaccompagnerunnou-
veau salarié dans les prerniers temps

- apressonembauche, pourfaciliterson
intégration etson apprentissage.

Convers Télémarketing cueille
aujourd huilesfruitsde cet engage-
ment social. Lentreprise estunani-
mementreconniie pour son action.

L'ALRS, association qui regroupe %
desacteursdelarelationclient, luia § g

décerné le label de responsabilité

sociale. Au-dela de cette récom-
pense, les résuitats-se retrouvent |

dansle domainefinancier: Lentre-
priseattend 4,2 mitlions d’eurosde
chiffre d'affaires pour 2009, contre
3,7 millionsl'année dernicre. &
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t Pemploi ».
Jarmiles mesures décidées, la
hausse de lemploi desseniors.
nembres sesonten-
r .50 % le taux
demplol des 55-64 ans. Une
esureappliquéeavecplusou -
cces selon les pays.
efaiticifigure demau-
is ¢leve:avecun tauxd’em-
tour de 38 % stable de-
e dlesest
bien loin du




